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Regulacao, Liberdade de Expressao e Democracia

Catia Oliveira
Patricia Paixdo de Oliveira Leite

Quais as relagdes entre democracia e meios de comunicagao em um ambiente que, se de
um lado ¢ alimentado por um mercado de ideias ultraliberais, do outro, precisa da
garantia de direitos para se desenvolver? A equacio ndo é facil. E certo que a
democracia pressupde eleicoes livres e justas, além de alternadas, bem como
instituicdes em funcionamento e acesso a informacdo. No entanto, para que a
democracia seja substantiva, ampla e inclusiva ¢ necessario que esteja vinculada aos
conceitos que definem os direitos humanos e fundamentais, entre eles, a liberdade de
expressdo e de opinido. Nao so6 isso. Nos paises em que a democracia é vivenciada na
pratica, ou seja, realizada na vida dos cidaddos e cidadas, ¢ necessario que o tripé formal
que define uma das formas de democracia também se sustente para proteger direitos e

garantias fundamentais.

No Brasil do ano de 2019, ao abordar o tema da democracia, ¢ premente perguntar a
quem estariam servindo as instituicdes como Policia Federal, Tribunal Superior
Eleitoral, Superior Tribunal Federal, Ministério Publico Federal, Congresso Nacional,
midia corporativa, entre outros. Mas: para entender se ha democracia no pais, ¢ urgente
interpelar se essas instancias estdo atuando com independéncia, € a que tipo de
informagdes a populagdo estaria tendo acesso. E possivel delinear algumas respostas.
Em um universo de enredamento de noticias falsas (fake news), somado a veiculagdo de
opinides de cunho neoliberal dos proprietdrios dos conglomerados [1] de midia,
embaladas de “informacgdes jornalisticas”, o que se observa ¢ um horizonte nao muito

animador e disforme para um quadro democratico.
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A comunicagdo ¢ um dos eixos fundamentais para o exercicio da democracia. De acordo
com o socidlogo Pierre Bourdieu, em seu livro Sobre a televisdo, o espago concedido
pelos meios de comunicagdo aos diferentes agentes sociais teria que ser equanime, para
que este ndo se convertesse em instrumento de opressao simbolica. Em seu estudo,
Bourdieu destaca-se a forte penetracao da televisao para a formagao de opinido publica.
Mecanismos de filtros, censuras e escolhas que estdo por tras das imagens e discursos
televisivos representam, conforme o socidlogo, um perigo para todas as esferas

culturais, ameacando a vida democratica e politica.

Em Desinformacion: como los médios ocultan el mundo, o jornalista e pesquisador
espanhol, Pascual Serrano, faz uma “arqueologia” sobre o comportamento da midia em
varias regides do mundo, em especial, a América Latina. O autor revela como os
jornais, radios, televisdes e internet “desinformam” a opinido publica, com o proposito
de promover a sua adesdo a classe dominante. Serrano defende que o resultado desse
modelo de informagdo massivo e empresarial ¢ a divisdo da sociedade em duas
instancias: a de uma maioria que consome grandes meios de comunicagdo de forma
acritica e que acaba sendo veiculo da manipulagdo informativa; e a outra formada por
uma elite politica e intelectual que consegue compreender as “chaves do mundo”. Além
disso, ainda de acordo com Serrano, a parcela acritica conviveria com a impoténcia de

ndo fazer com que as suas proprias mensagens cheguem ao conjunto da sociedade.

As noticias que emergem dos meios de comunicagdo oligopolizados [2] ajudam a
construir uma visdo de mundo distorcida na sociedade. O pesquisador Venicio Lima, no
livro Midia: crise politica e poder no Brasil, retoma o caso emblematico da fatidica
“guerra do Iraque”, ocorrida em 2003, analisando o poderio da midia na tradugdo e
representacdo da realidade, a partir da andlise da repercussdo publica do episddio que
marcou a invasdo das tropas americanas ao pais. Segundo Lima, o relatério do
Programa Internacional de Comportamento Politico da Universidade de Maryland, nos

Estados Unidos, comprovou que: 48% dos norte-americanos acreditavam que suas
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tropas encontraram evidéncias de ligagdes entre o Iraque e a Al-Qaeda; 22%
acreditavam que foram encontradas armas de destruicdo em massa no pais; e 25%
acreditavam que a opinido publica mundial apoiava a acdo armada dos Estados Unidos.
Mas todas as percepgoes relativas a guerra do Iraque estavam equivocadas, porque, de
fato, “as tropas ndo encontraram evidéncias de ligagdes entre o Iraque e a Al-Qaeda; as
tropas ndo encontraram armas de destruicdo em massa; e a opinido publica mundial ndo
apoia a a¢do armada dos Estados Unidos no Iraque”. As razdes para essa incongruéncia
encontram respostas na influéncia da FOX News sobre a opinido publica. A cobertura
da guerra realizada pela FOX News adotou uma linha editorial para favorecer a voz

oficial do governo Bush.

No Brasil, o problema ganha contornos mais severos pelo alto grau de concentracdo de
meios de comunicacdo. Um estudo intitulado Monitor de Propriedade de Midia (cuja
sigla em inglés ¢ MOM), realizado em 12 paises pela Organizagdo Nao Governamental
Internacional Repodrteres Sem Fronteiras e coordenado pelo Intervozes - Coletivo Brasil
de Comunicagdo, revelou que o pais apresenta os piores indicadores para a pluralidade
na midia. Em termos de concentracdo de mercado, por exemplo, o levantamento trouxe
indices elevados, principalmente no que diz respeito a televisdo, ainda a midia mais
acessada pelos brasileiros. De acordo com a divulgacao do estudo, em 2018, pelo portal
da Agéncia Brasil, as quatro principais redes - Globo, SBT, Record e Band - somam
71,1% de toda a audiéncia nacional. Na midia impressa, o grau de concentracdo também
foi considerado de alto risco para a pluralidade de ideias, com 50% da audiéncia
concentrada nos quatro principais grupos: Globo, Folha, RBS (além de emissoras de
radio e TV, o grupo ¢ dono do jornal Zero Hora, que est4 entre os de maior tiragem do

pais) e Sada (que detém publicacdes como o jornal Super Noticias, de Minas Gerais).
Os portais de Internet ndo ficam atras, apresentando alto grau de concentragdo entre os

quatro principais grupos (G1l, UOL, R7 e IG), responsaveis por 58,75% do share de

audiéncia. Segundo o coordenador da pesquisa no pais [3], André Pasti, o estudo revela

COLETIVA | Dossié 25 | Comunicagdo e Democracia | Jun. Jul. Ago. Set. 2019 | ISNS 2179-1287



Revista de divulgacdo cientifica

coletiva.org

Hrl ||
coletiva

que o Brasil apresenta um cenario de oligopdlio e de concentracdo excessiva dos
diferentes tipos de midia em poucos grandes grupos. Ha graves problemas, ainda, de
propriedade cruzada, ou seja, quando um mesmo grupo de midia controla diferentes
veiculos. Entre as 26 maiores redes espalhadas pelo pais, nove pertencem ao Grupo
Globo, cinco ao Grupo Bandeirantes, cinco sdao controlados pelo Grupo Record (ligados
a Igreja Universal do Reino de Deus), quatro sdo parte do grupo regional RBS (com
atuacdo na Regido Sul) e trés pertencem ao Grupo Folha. Os veiculos controlados pelo
Grupo Globo atingem, na média ponderada, um total de 43,86% da audiéncia de todo o

pais, de acordo com dados da Agéncia Brasil, publicados em 2018.

Com os veiculos de comunicagdo oligopolizados, ¢ sem maiores condigdes para
produzir e disseminar mensagens em grande escala, a maioria da populagdo (aqui se
destaca a parcela que constitui a camada vulneravel da sociedade, seja por situagdo de
classe, género, raga, etnia ou geracdo) permance longe de alcancar o pleno direito
humano a liberdade de expressdo. No seu Artigo 19, a Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos, proclamada em 1948 pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU),
preconiza que “Todo o individuo tem direito a liberdade de opinido e de expressdo, o
que implica o direito de ndo ser inquietado pelas suas opinides e o de procurar, receber e
difundir, sem consideracdo de fronteiras, informagdes e ideias por qualquer meio de

expressao’.

A publicagdo Direito a Comunicag¢do no Brasil 2018, langada em 2019 pelo Intervozes,

traz informagdes aterradoras que ilustram a queda da liberdade de expressdo no pais,
alcando o Brasil a condicdo de segundo pais em que esse indice mais decaiu desde
2014. Segundo dados publicados no artigo Violéncia contra ativistas e comunicadores
compromete a liberdade de expressdo em 2018, de Alex Pegna Hercog, a maior queda
se refere a liberdade de expressdo em ambientes on-line e no espaco publico comum,

em especial nas manifestacoes de rua, sendo os ativistas LGBTI, ambientalistas e
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liderangas ligadas a causa indigena e quilombola os segmentos vulnerdveis ao

cerceamento a liberdade de expressao.

Ainda de acordo com a publicagdo do Intervozes, a violéncia contra comunicadores
ajudou o Brasil a subir no ranking de pais violador da liberdade de expressao em 2018,
tendo como vitimas jornalistas, blogueiros e defensores de direitos humanos. Para
ilustrar, ¢ citado o caso de ataque a rddio comunitaria Educadora de Gurupa (PA), que
foi invadida e incendiada. O texto traz também nimeros que mostram o Brasil na lista
dos dez paises com mais assassinatos de comunicadores, entre 2014 e 2018, no ranking
liderado pela Siria, México, Afeganistdo e Iraque. Diante desse sistema violador de
direitos estruturado, ¢ possivel dizer que a liberdade de expressao esta em risco no pais,
sendo ultrajada na sua condi¢do de direito fundamental. De acordo com o artigo de Alex

Pegna Hercog:

A compreensdo de que a garantia da liberdade de expressdao ¢é algo
fundamental para o funcionamento das democracias motivou a
compromissos nacionais ¢ a adesdo a acordos internacionais para a
protecdo a esse direito. O capitulo V da Constitui¢do Federal ja afirma
que nenhuma lei pode constituir “embaraco a plena liberdade de
imprensa”. No seu artigo 220, é dito que “a manifestagdo do
pensamento, a criagdo, a expressdo ¢ a informa¢dao” nao sofrerdo
“qualquer restri¢ao”.

Em que pese a defesa de direitos escrita e publicada em leis, a liberdade de expressao
segue em bases capengas: parte da midia concentrada imbricada com os poderes
ultraconservadores, parcela consideravel da populagdo consumindo informacgdes
midiaticas de forma acritica e grupos socialmente vulneraveis sem meios adequados
para a construcdo e disseminagdo de suas mensagens. O resultado desse amalgama ¢é o
que estd sendo vivenciado no pais desde 2016, com o maior abalo ao Estado
Democratico de Direito: o golpe politico-juridico-midiatico a presidenta Dilma
Rousseff. Em Democracia fraturada - a derrubada e Dilma Rousseff, a prisao de Lula e

a imprensa no Brasil, o autor Pedro Nunes defende que a destituicdo da presidenta
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Dilma foi uma deposi¢ao que marcou a faléncia da democracia brasileira. De acordo

com Nunes:

O longo processo de deposicdo da ex-presidenta Dilma Rousseff
denotou claramente a faléncia de nossa precaria democracia brasileira
e, naturalmente, revelou a debilidade das instancias de poder que se
autoeximiram das suas proprias falhas, vicios e desmandos. Nesse
sentido, varios pesquisadores que examinam as instincias de poder
identificaram um comportamento pervertido de instituicdes que
habitualmente deveriam vigiar e cuidar da democracia, a exemplo do
Poder Judiciario, do Ministério Publico e do Poder Legislativo. Em
seu conjunto, o processo de impeachment consumado triunfalmente
em agosto de 2016 tratou-se de uma crise politica real, artificialmente
fabricada e urdida por agentes politicos das varias instituicdes do
poder publico, além de agentes politicos externos — notadamente a
grande imprensa, aqui considerada enquanto um ator politico lastreado
pelo poder economico. Este ato politico do Poder Legislativo,
rigorosamente desenhado por seu ritual processual (revestido pela
armadura da toga juridica), configurou-se por quebras de
institucionalidades e afrontas constitucionais inobservadas pelo Poder
Judiciario.

O processo que se chamou de impeachment exp0s as visceras das instancias de poder no
Brasil e seus procedimentos nada republicanos, para dizer o minimo. Para Pedro Nunes,
a partir do advento do golpe “(...)foi possivel detectar as fragilidades, contradigdes,
desarticulagdes, imprudéncias, omissoes, instabilidades e confrontos entre todas as
instancias de poder que constituem o Estado”. Com isso, ficou em xeque a prerrogativa
do Estado de 6rgdo regulador da democracia, responsavel por defender a dignidade

humana e o respeito as liberdades. Nunes reforga a tese:

O espetaculo farsesco do processo de impeachment expds a face
kafkiana de um Estado autoritdrio, dotado de extrema forca policial,
que optou por afrontar direitos, esvaziar as garantias individuais e
coletivas, atuar pela via da perseguicdo partidaria, revigorar discursos
de excegdo, de 6dio, e promover de modo acintoso o confronto pelo
caminho da intolerancia e da violéncia.

Estavam, assim, criadas as condi¢des para inaugurar no Brasil um novo periodo de
retrocessos, que atingiriam em cheio a democracia. A partir de entdo, a sociedade

brasileira passou a vivenciar uma estranha reconfiguracio da agenda
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politico-econdmica, com a ascensdao de um projeto politico ndo vitorioso nas urnas,
levado a cabo por Michel Temer, apés o chamado impeachment de Dilma. A midia
corporativa, um dos atores da teia arquitetada para efetiva¢do do golpe, na sequéncia da
ascensdo de Temer ao planalto, engrena sua narrativa ultraliberalizante, vendendo-a
como remédio possivel para males diversos frente ao redemoinho institucional que se

abria.

Na esteira deste discurso, ecoado pelas empresas de comunicagdo, foram aprovadas no
Congresso Nacional a Reforma Trabalhista - que prometia gerar dezenas de postos de
trabalho, com o corte de direitos historicamente conquistados -, a PEC 241, do teto
gastos, responsavel pelo congelamento de investimentos em Educagdo e Saude pelos
proximos 20 anos, além da mudanga do marco regulatorio de uma das petroleiras mais
visadas internacionalmente: a Petrobras, entre outras medidas. O governo ilegitimo de
Temer aprovou também o regime de Concessdo que substituiu o de Partilha [4] -
praticado a partir de 2010 - mudando, assim, os rumos da exploragdo do petréleo no
Brasil, abrindo o mercado para petroleiras internacionais, entre elas, as
norte-americanas, leiloando valiosos campos de Pré-Sal.

No campo da comunicagao, o governo Temer, por meio de medida provisoria,
promoveu alteracdes na estrutura da Empresa Brasil de Comunicagdo (EBC) e a
extingdo do Conselho Curador da empresa, além de exonerar seu diretor-presidente. A
lei de criagdo da EBC, datada de 2008, estabelecia que o mandato do diretor-presidente,
de quatro anos, ndo deveria ser coincidente com os mandatos do Presidente da
Republica, visando resguardar certa autonomia da empresa ante os governos de plantao.
O jornalista que assumiu o posto de dire¢do e foi exonerado, conforme prerrogativa das
leis que regiam a emissora, deveria permanecer no exercicio de suas fung¢des até maio
de 2020. A lei de criacdo da EBC também definia que os membros da Diretoria
Executiva s6 poderiam ser destituidos nas hipoteses legais ou se tivessem recebido dois
votos de desconfianca do Conselho Curador da empresa, no periodo de 12 meses. Com
o movimento de algumas canetadas, um novo executivo indicado pelo governo assumiu
a empresa de carater publico, que passou a comprar, com recursos publicos de suas
planilhas, contetidos das empresas Globo.

Assim, os ideais democraticos de consolidar os passos iniciais do que seria um Sistema
Publico de Comunicacdo, com a tentativa de estruturar e fortalecer um Conselho
Curador com participagdao da sociedade civil, cairam por terra, junto com a proposta de
ampliar o espago de conteudos diversos, por meio da estruturagdo de uma comunicagdo
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publica que dialogasse com as demais emissoras publicas do pais. E o fosso entre a
participacdo cidada e as esferas publicas, que parecia cada vez mais diminuir, via
conselhos de participacao social, foi alargado.

Toda essa fragilidade politico-institucional, tendo os oligopdlios de midia como
catalisadores das demandas dos grupos de direita, resultaram na eleicdo de Jair
Bolsonaro, em 2018. Com o apoio de grande parte da midia, do Judicidrio e dos partidos
conservadores, o Brasil elegeu um governo de extrema-direita, que vai aprofundando
ainda mais o abismo democratico, com extin¢do da participagdo dos setores diversos da
sociedade, assim como de cidaddos e grupos sociais historicamente excluidos em
esferas decisorias que discutiam politicas setoriais. Entre os colegiados extintos pelo
presidente Jair Bolsonaro estdo o Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia (Conade), o Conselho da Transparéncia Publica e Combate a Corrupgao e o
Conselho de Erradicacdo do Trabalho Escravo.

As tultimas elei¢des deixaram um rastro de desinformac¢do: uma maquina de produzir
informacdes falsas em larga escala e alta velocidade, que favoreceram o candidato a
ocupar hoje a Presidéncia da Republica. Criminalizagdao da esfera politica pela midia
tradicional, por meio de sucessivos ataques ao partido apeado do poder e que trazia um
sucessor para as elei¢des, além do ndo esclarecimento em cadeia nacional das noticias
falsas propagadas, sedimentaram terreno mais que propicio para um novo ataque a ja
combalida democracia. Some-se a isso a morosidade da Justica em investigar a origem
de tantas informagdes duvidosas, caluniosas e mesmo criminosas, tendo as redes digitais
como o “melhor dos mundos” para atuacdes silenciosas no subterraneo.

O Brasil repetiu procedimentos das elei¢cdes estadunidenses. A empresa responsavel
pela campanha de Donald Trump a Presidéncia dos Estados Unidos e envolvida em
outros processos eleitorais, como o referendo que propunha a saida do Reino Unido da
Unido Europeia, o Brexit, esteve no epicentro de um escandalo de grandes propor¢des
que impactam hoje nos pilares de muitas democracias. Revelagdes de ex-funcionarios
da Cambridge Analytica (CA) aos jornais The Guardian e The New York Times
apontaram o uso irregular de dados de perfis do Facebook para fins de marketing
politico. Conforme matéria do site BBC Brasil sobre a questdo, além de material com
informagdes veridicas, haveria evidéncias de que as consultorias também faziam
circular boatos, acusacdes contra adversarios politicos dos clientes e fake news [5]. A
Cambridge Analytica, que ja foi presidida pelo ex-assessor de Trump, Steve Bannon,
tem como dono o miliondrio do mercado financeiro Robert Mercer, um dos grandes
patrocinadores da campanha do presidente estadunidense. Steve Bannon também esteve
reunido com um dos filhos de Jair Bolsonaro, durante a campanha eleitoral brasileira.
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O The New York Times, citado pela BBC, afirma que, com base em entrevistas com
ex-funciondrios da empresa ¢ em e-mails e documentos, a Cambridge Analytica nao
apenas usou as informacgdes dos perfis do Facebook para fazer marketing politico, mas
ainda mantém a maioria desse banco de dados.

Por que a midia corporativa brasileira se cala diante dos desmandos dos poderes que
sustentam o Estado e das relagdes diretas e promiscuas entre eleigdes brasileiras e
producdo e propagacdo de noticias falsas? Pelos mesmos motivos que a fez apoiar o
golpe de 2016 e tudo que foi gerado posteriormente. Pela propria constituicdo da midia.
Para o Intervozes, regulacao, responsabilizacao e fiscalizacao sdo o caminho para coibir
os abusos dos meios de comunicagao.

A filésofa brasileira Marilena Chaui, lembra que, sob o ponto de vista econdmico, os
meios de comunicacdo sdo empresas privadas e, embora radios e televisdes sejam
concessdes publicas, atuam como mercado. Segundo ela, os meios de comunicagio sao
uma “industria cultural” e, como tal, sdo regidos pelas regras do capitalismo. Com a era
da “globaliza¢do”, movida pela economia neoliberal, o setor das comunicagdes sofreu
mudangas profundas, que trouxeram para o seu interior empresas sem qualquer vinculo
ou tradicao na area. Para o Intervozes, na publica¢dao Direito a Comunicag¢do no Brasil
2018, diferente do que ocorre em outros paises,

(...) o Brasil ndo possui uma lei unificada sobre os meios de
comunicagdo, que dé conta, por exemplo, da regulacdo das concessdes
publicas de radiodifusdo e de estabelecer regras relativas a contetudos
jornalisticos ou ndo. H4, porém, uma série de normas que organizam a
Comunicagdo Social no Brasil que, nos ltimos anos, se soma a um
crescente marco legal tratando de Internet e outros temas. A principal
referéncia na area ¢ a Constituicdo Federal de 1988, que além de
garantir a liberdade de expressao como direito fundamental, tem seu
quinto capitulo totalmente dedicado a Comunicacéo Social. Podem ser
citados ainda: o Codigo Brasileiro de Telecomunica¢des (Lei n°
4.117/1962) e o Regulamento dos Servigos de Radiodifusdo (Decreto
n® 52.795/1963); a Lei Geral de Telecomunicagdes (Lei n°
9.472/1997); a Lei n° 9.612/1998 sobre a radiodifusdo comunitaria € o
Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014).

Nesse Brasil de tantas complexidades e desmandos, de falta de crenga nos poderes
vigentes e na politica partidaria, de forte investida ultradireitista de poderes
constituidos, de sistematica violagdo de direitos, de sistema midiatico controlado por

elites politicas, empresariais e religiosas, cabe a sociedade civil manter-se atenta e
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organizada, lutando pela promogdo, protecdo e reparagdo dos direitos humanos,
sobretudo no que diz respeito a liberdade de expressao, ja que se trata de um direito que

pode fortalecer a conquista de outros direitos.

NOTAS

[1] Corporagao que controla varias empresas dos mais diversos ramos.

[2] De acordo com Dénis de Moraes, essa oligopolizacdo dos meios de comunicagao
pressupde “(...)a) amplos mercados consumidores; b) concorréncia intensa entre um
nimero cada vez menor de megagrupos;(...) ¢) reformulacdo estratégica das corporagdes
transnacionais, que passam a centralizar as funcdes de decisdo e os planos de
inovagao(...)”. Ele diz ainda que o objetivo ¢ sempre a ““(...)maior acumulagdo de capital
ao menor custo possivel.”. E que: “A oligopolizacdo das midias insere-se no painel de
forte concentracdo de comandos estratégicos e de mundializacdo de contetdos,
mercadorias e servicos, facilitada pelas desregulamentagdes, pela supressao de barreiras
fiscais, pela acumulacdo de capital nos paises industrializados, pela deslocalizacio
geografica das bases de produgdo e, evidentemente, por redes tecnoldgicas de multiplos

usos.

[3] Informagdes acessadas em Brasil tem pior cenario de pluralidade da midia em 12
paises  analisados  pelo RSF, por Pedro Rafael Vilela, disponivel
em: http://agenciabrasil.ebc.com.br/direitos-humanos/noticia/2018-02/brasil-tem-pior-c

enario-de-pluralidade-da-midia-em-12-paises.

[4] O Regime de Partilha regulamentava a exploragao e a produgao de petroleo e gas
natural em areas do Pré-Sal. Segundo revelado pelo vazamento de telegramas obtidos
pelo site WikiLeaks, em 2010, petroleiras americanas ndo teriam visto com bons olhos a
aprovagdo do Regime de Partilha. Representante de uma delas, segundo os documentos,
ouviu do entdo pré-candidato a Presidéncia, José Serra (PSDB), que fora ministro das

Relacdes e Exteriores do governo Temer, em 2016, a promessa de que a regra seria
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alterada caso ele vencesse as elei¢des. A época, Serra concorreu ao pleito eleitoral em
oposicdo a Dilma. O politico, autor da proposta original sobre a mudanca do Marco
Regulatério, seguiu negando ter feito as afirmacdes a ele atribuidas no telegrama,
conforme assinala matéria do site El Pais, publicada em 2016, disponivel em:

https://brasil.elpais.com/brasil/2016/10/25/economia/1477353770_864008.html..

[5] Tal discussao pode ser acessada na noticia intitulada O escandalo fez o Facebook
perder mais de US$ 35 bilhoes em horas, publicada pela BBC Brasil em 2018.

Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/internacional-43466255.
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