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Comeco pelo seguinte questionamento: a precariza¢do do trabalho ¢ um fendmeno social

recente ou remonta a outros periodos da historia da sociedade capitalista?

Ha, pelo menos, duas formas, ndo excludentes, de compreendermos a questdo da precarizagao
do trabalho. A primeira delas estd relacionada a estrutura de organizacdo da sociedade
capitalista em classes sociais. A primeira divisao do trabalho, como nos sugere Karl Marx, em
“O Capital” (1988), constitui a sociedade capitalista como uma sociedade estruturalmente
desigual. Na medida em que a formacdo social capitalista pressupde a existéncia de uma
classe que detém os meios de producdo da vida e outra que esta apartada desses meios de
producao, pode-se concluir que o trabalho do tipo assalariado, trabalho tipico da sociedade
capitalista, em seu nascedouro, se constitui estruturalmente como um trabalho precario.
Precario no sentido em que se trata de uma atividade forcada (ndo livre) e que remete a

subordinagdo e a exploracao da classe trabalhadora pela classe capitalista.
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No entanto, o trabalho assalariado nao nasce abstratamente. Ele ¢ uma forma historica e
concreta que tem como objetivo central a reproducdo dessa divisdo em classes, isto €, que tem
por objetivo, com base na produgdo de mercadorias, reproduzir as formas de exploragdo e
dominacdo capitalistas. Em sua constitui¢do tipicamente capitalista, a forma historica do
trabalho assalariado tem algumas caracteristicas que remontam a producdo baseada na
maquinaria. Esse tipo de producdo, desenvolvido, sobretudo, no século XVIII e radicalizado
nos séculos XIX, XX e XXI, passa por variadas transformagoes sociais. De um lado, podemos
observar transformagdes técnicas e tecnologicas, de outro, transformagdes gerenciais,

organizacionais e produtivas.

Tais transformacdes, aparentemente técnicas, sao, na verdade, processos de reorganizacio da
subalternidade da classe trabalhadora, isto €, esses processos de reestruturagdo da produgio,
as chamadas reestruturagdes produtivas, tém um duplo objetivo: a0 mesmo tempo em que o
capital procura aumentar a produtividade do trabalho com a introdu¢ao de um aparato técnico,
tecnologico e gerencial, procura, também, para atingir a recuperacdo ou o aumento da
produtividade, desvalorizar e desqualificar os coletivos de trabalho. Na medida em que os
processos de reestruturacao da produgdo sdo intrinsecos € necessarios a reprodugdo social da
classe capitalista, haja vista sua necessidade de expandir suas formas de lucro, impde-se um

processo de desvalorizacao e desqualificagdo profissional da classe trabalhadora.

Portanto, a precariza¢ao do trabalho ¢ um processo constante e necessario a reproduciao do
capital. No entanto, tal processo assume multiplas formas que devem ser historicizadas. Por
exemplo, na Inglaterra, no inicio da industrializagdo no século XVIII, as jornadas de trabalho
eram de até 18 horas didrias, as condigdes de trabalho e de moradia eram degradantes e os
salarios, por conta da grande oferta de trabalho, muito baixos. No final do século XIX e inicio
do século XX, com a introducdo do taylorismo e do fordismo nos Estados Unidos e depois na
Europa, temos um outro exemplo de precarizagdo do trabalho. Com a introdugdo do

taylorismo, o saber-fazer produtivo foi retirado da classe trabalhadora e transferido para a
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geréncia e para a engenharia de produgdo. O trabalhador, que antes tinha um conhecimento
mais integral da producgdo, passa apenas a executar tarefas simples e repetitivas. Ou seja,
restou aos coletivos de trabalho, sob a logica da producdo taylorista, executar o trabalho,
passando, a partir de entdo, a ser elaborado por setores alheios a intervengao do trabalhador

coletivo ou individual.

Tem-se, assim, um processo de precarizagdo do trabalho que passa, como ja dissemos, pela
desqualificacdo profissional e pela desvalorizagio da forga de trabalho, o que por
consequéncia remete a maior intensidade produtiva, com menores salarios. Ja nos anos 1960 e
1970, outra reestrutura¢do produtiva, a toyotista, atingiu a classe trabalhadora. A introdugdo
de tecnologias microeletronicas, com a automagdo e a robotica, proporcionou uma enorme
reducdo, sobretudo na Europa, Estados Unidos e Japao, do contingente de trabalhadores
necessarios a produg¢do de mercadorias. Houve, com isso, um aumento das taxas de
desemprego, do aumento dos empregos informais que foram sustentados por medidas
politicas neoliberais que, em sintese, diminuiram os direitos e garantias trabalhistas,

precarizando o trabalho em suas mais variadas frentes.

Do que foi dito até aqui, podemos tirar duas conclusdes intermedidrias: a primeira € que o
trabalho assalariado ¢ estruturalmente precério, a segunda, ¢ a que as formas historicas de
precarizagdo do trabalho se referem a perdas da classe trabalhadora frente a sua pretérita
condicdo de trabalho e de vida. Isto €, todas as vezes que se afirma que o trabalho e as
condi¢des de trabalho foram precarizados devemos remeter, necessariamente, a condi¢ao
historicamente anterior dos coletivos de trabalho de uma formacao social especifica. Por
exemplo, o trabalhador especializado que nasce com a reestruturacdo taylor-fordista pode ser
considerado mais precdrio que o trabalhador artesdo que precedeu a implantacdo do

taylor-fordismo do ponto de vista do controle do processo de trabalho.
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Nao obstante, hda um elemento que aprofunda nossa discussdo. Todos esses processos
historicos sdo marcados por contradi¢des e conflitos sociais que nos remetem a luta entre
capital e trabalho. De um lado, o capital procura aumentar suas margens de lucro pela
desvalorizagao do trabalho, de outro, o trabalho (as classes trabalhadoras) procura ampliar
suas condicdes de trabalho e de vida. Na medida em que a classe trabalhadora aumenta suas

condi¢des de trabalho e vida, o capital reduz suas taxas de lucro.

Sao, entdo, as conquistas politicas e econdmicas da classe trabalhadora que sdo objeto do
capital para voltar a se valorizar e, portanto, que nos informam historicamente se um trabalho,
em uma dada conjuntura, ¢ ou ndo mais precario que aquele que o precedeu na conjuntura
anterior. Nesse sentido, falar historicamente em precarizagdo do trabalho ¢ pensar em quio
exitosas foram as estratégias politica e econdmica do capital, numa dada conjuntura, para
desqualificar e desvalorizar a for¢a de trabalho, procurando, assim, restaurar as taxas de lucro

a niveis aceitaveis pelas proprias classes capitalistas em presenca.

Feita essa sumadria introducdo sobre o que entendemos por precarizagdo do trabalho,
chegamos ao nosso tema central, o trabalho imaterial. Esse tipo de trabalho foi atingido pela

precarizagdo do trabalho?

Uma primeira observagdo se refere a um ponto que discutimos acima. O trabalho imaterial
seria ainda regido sob a logica de valorizagdo do capital? Ou seja, ele seria uma forma
assalariada de trabalho que produz lucro aos capitalistas? Ou ele foge a logica de valorizacdo
do capital e estabelece uma nova ordem social, sem explora¢do e subordinacdo do trabalho,
sem criacdo de mais-valia e que atende aos anseios dos trabalhadores, com jornadas de
trabalho decididas pelo trabalhador coletivo, com altas remuneragdes, que superam apenas o

custo de reprodugdo social do trabalhador, e com politicas estatais de qualifica¢do profissional
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que extravasam as necessidades de acumulacdo capitalista e que tenham como norte a

estruturacao de um modo de vida para além da logica do capital?

Nos parece que nesse sentido nada mudou. Estruturalmente, todas as formas de trabalho
respondem ainda direta ou indiretamente a ldgica de valorizacao do capital. Vivemos em uma
sociedade capitalista e se ha acordo sobre isso, devemos concordar que, para que a sociedade
capitalista se reproduza ¢ necessario se reproduzir as formas estruturais que dao sentido a essa
sociedade, isto é, devemos acordar que a divisdo em classes sociais se reproduz e que a
exploracdo da classe trabalhadora nos processos de produgao de mercadorias ¢ a forma central

€ necessaria para a manuten¢ao dessa forma social de vida.

Essa constatacdo nos leva ao exame do trabalho imaterial como uma forma de trabalho
assalariado, mais do que isso, como um trabalho que também se caracteriza como uma forma
tipica de trabalho no capitalismo, o trabalho abstrato, nos termos de Marx. No entanto, mesmo
sendo o trabalho imaterial uma forma de trabalho abstrato que produz mais-valia, com base na
exploracdo do tempo de trabalho, ele tem caracteristicas particulares, como indico no artigo
“O tempo de trabalho: uma chave analitica” (2013). Portanto, do ponto de vista do trabalho

concreto, ele se difere de outros tipos de trabalho.

Por exemplo, o trabalho do programador de software ¢ diferente do trabalho da industria de
agronegoécios, o trabalho do digitador ¢ diferente do trabalho do ferramenteiro da fabrica de
carros, o do trabalhador de teleatendimento ¢ diferente do trabalho operario das industrias de
eletrodomésticos. Ha uma diferenca central aqui. De um lado, o programador, o digitador, € o
tele-operador t€ém, como matéria-prima especifica de sua produgdo, o conhecimento, a
informag¢do, a comunica¢do; enquanto, o operario agricola, o ferramenteiro e o operario da
industria de eletrodomésticos operam com a terra, maquinas de cultivo e montagem de

ferramentas fisicas em linhas de produgao.
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Assim, mesmo que sob a logica de producdo de mercadorias, enquanto alguns tipos de
trabalhadores operam com uma matéria-prima intangivel (ndo-fisica) e produzem mercadorias
intangiveis (ndo-fisicas), outros operam com uma matéria-prima tangivel (fisica) e produzem
mercadorias tangiveis (fisicas), como indico no texto: “As teorias do trabalho imaterial: uma
reflexdo critica a partir de Marx” (2014). No entanto, para alguns autores, com o
desenvolvimento da producao e do trabalho imaterial, operar matérias-primas e produzir
mercadorias intangiveis estabeleceria um novo paradigma produtivo que se descolaria da
produgdo tipicamente capitalista. A imaterialidade da producdo e do trabalho foi, entdo,
considerada, por se utilizar do conhecimento, da informag¢do ¢ da comunica¢ao, como uma

alternativa produtiva a produgao capitalista.

Essa indicagdo se baseia em dois argumentos: 1) ndo seria mais possivel medir, pelo tempo de
trabalho, o trabalho e produgdo imaterial e, por consequéncia, 2) tal producao romperia com a
logica de valorizacdo do capital, baseada na exploracdo do tempo de trabalho. O fildsofo
austro-francés André Gorz, em “O imaterial: conhecimento, valor e capital” (2005), conclui,
por exemplo, que a produgdo e o trabalho imaterial seriam tendencialmente centrais para as
sociedades contemporaneas, desenvolvendo-se uma “economia do conhecimento” que

tendencialmente constituiria um “comunismo do saber”.

Contrariamente, entendemos que a produgdo baseada no conhecimento, informagao e
comunica¢do, em vez de romper com a logica capitalista de producao, foi radicalizada. Ou
seja, o capital aprendeu a explorar também as formas de trabalho intelectuais. Avangou em
uma nova fronteira produtiva, como aponto em “Trabalho imaterial: Marx e o debate

contemporaneo” (2009).
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Se até os anos 1950 e 1960 a dimensdo fisica se apresentava como a for¢a produtiva central
que o capital se utilizava para exploracao do trabalho e para a produ¢ao de lucro, hoje, a essa
producao fisica, se soma a producdo nao-fisica, isto ¢, imaterial. Ela, obedecendo a mesma
logica, também reproduz as formas de precarizagdo do trabalho. No Brasil dos ultimos anos,
por exemplo, os teleoperadores de industrias de teleatendimento t€ém uma das mais altas taxas
de rotatividade no trabalho, permanecendo em média apenas oito meses no trabalho. Além
disso, tém condigdes de trabalho com alta intensidade produtiva, controle gerencial despotico,
metas produtivas também altas e indices de doencas por estresse e psiquicas. Somado a isso o

valor da forga de trabalho desse segmento profissional ¢ um dos mais baixos do Brasil.

Portanto, o capital, de uma forma global, além de reproduzir as formas tradicionais
taylor-fordistas de exploragdo, controle e precarizagdo em trabalhos nos quais predominam
atividades manuais passou a explorar também e combinadamente os trabalhos nos quais

predominam as atividades intelectuais.
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